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1 Toimintakertomus

1.1 Johdon katsaus

Niuvanniemen sairaala tuotti valtakunnalliselle palvelualueelle oikeuspsykiatrisia erityistason
sairaanhoidollisia palveluja ja mielentilatutkimuksia. Itd-Suomen yliopiston kanssa tehdyn so-
pimuksen mukaisesti sairaala toimi yliopiston oikeuspsykiatrian klinikkana vastaten alansa
opetuksesta ja terveystieteellisesta tutkimuksesta.

Sairaala toimi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tulosohjauksessa nettobudjetoituna
valtion laitoksena. Henkiloston palvelussuhteet olivat valtion virkasuhteita. Sairaalan kapasi-
teettia pienensi kahden hoito-osaston peruskorjaus ja toiminta niiden osalta vaistotilassa.
Vuoden 2020 aikana Suomeen levinnyt Covid-19-pandemia vaikutti sairaalan toimintaan mer-
kittavasti. Toimintoja jouduttiin supistamaan ja mielentilatutkimukset ruuhkautuivat loppuvuo-
teen. Uusia nk. vaarallisia ja vaikeahoitoisia potilaita kyettiin ottamaan tavanomaista véhem-
man hoitoon. Siitd huolimatta sairaalan kayttdaste oli korkea. Sairaalan johtava laakari vaihtui
toukokuun alussa. Kaksi eldkkeelle jadnnin seurauksena vapautunutta ylilaakarin virkaa tay-
tettiin.

Toimintakertomusvuonna sairaalassa olleet mielentilatutkimuspotilaat olivat padasiassa vaka-
vista henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista syytteessa olevia tutkintavankeja. Koko
maassa tehtiin 107 mielentilatutkimusta vuonna 2020. Niuvanniemen sairaalassa on tehty
useiden vuosien ajan noin puolet tutkimuksista, vuonna 2020 48 %. Sairaalassa hoidettavana
olevat potilaat olivat mielenterveyslain mukaisesti tahdosta rijppumattoman hoidon tarpeessa
olevia aikuispotilaita ja alaikaisten hoitoyksikdssa alle 18-vuotiaita potilaita. Hoitojaksoista
(361) 48 % kohdentui kriminaalipotilaille ja 38 % vaikeahoitoisille, 14 % mielentilatutkittaville.
Hoitopaivista 62 % kohdentui kriminaalipotilaille ja 37 % vaikeahoitoisille seka 1 % tutkimus-
paivia mielentilatutkimuksiin. Potilaille tyypillisia erityisongelmia olivat paihdeongelmat seka
vakivaltaisen kayttaytymisen heikko hallintakyky. Sairaalassa on tehty viime vuosina 40-50
mielentilatutkimusta/vuosi, toimintakertomusvuonna 51. Sairaalan vuotuinen hoitopotilaiden
vaihtuvuus on ollut 40-60, toimintakertomusvuonna sairaalaan otettiin 37 potilasta ja poistet-
tiin 45 potilasta. Yhteensa sairaalassa tutkittiin tai hoidettiin 361 eri potilasta vuonna 2020.
Vuoden 2020 lopussa hoidossa olleiden kriminaalipotilaiden keskimaaradinen hoitoaika oli 7 v
6 kk (pisin hoitoaika 34 v 5 kk). Vaikeahoitoisena sairaalaan otettujen potilaiden vastaava luku
oli 5 v 6 kk (pisin hoitoaika 29 v 8 kk). 31.12.2020 mennessa poistettujen kriminaalipotilaiden
keskimaarainen hoitoaika oli 7 v 8 kk ja vaikeahoitoisten 7 v . Alla esitetdén toimintaympéris-
ton kuvaamiseksi potilasvaihto- ja kayttdasteluvut vuosilta 2018—-2020.

Aikuisosastojen potilasvaihto vuosina 2018-2020

\Vuosi Sisaankirjoitetut Poistetut Mtt Kayttbaste,
kr- | vvh- |yht. | kr- |vvh |yht. %
pot | pot pot | -pot

2018 14 20 34| 25| 15 40 44 93,80

2019 16 20 36| 21| 27 48 51 94,85

2020 23 14 37 ] 19| 26 45 47 96,35

Alaikaisten osaston potilasvaihto vuosina 2018—-2020

Vuosi Sisdankirjoitetut Poistetut Mtt Kayttoaste
kr- | vwh- | yht. | kr- vvh | yht. %
pot | pot pot | -pot

2018 1 4 5 - 4 4 1 97,01
2019 1 8 9 1 8 9 1 98,12
2020 3 4 7 1 6 7 4 97,18

kr-pot = kriminaalipotilas




vvh-pot = vaarallinen ja/tai vaikeahoitoinen potilas mtt = mielentilatutkimukset

Oikeuspsykiatrisen hoidon korkeatasoisuutta on turvattu oikeuspsykiatrian klinikan kansainva-
lisesti arvostetulla terveystieteellisella tutkimustoiminnalla seké erikoislaakarikoulutuksella ja
muun henkildstén ammatillisella tdydennyskoulutuksella. Vuonna 2020 oikeuspsykiatrian Kli-
nikasta ei valmistunut oikeuspsykiatrian erikoislaékareita (odotusarvo 1). Klinikassa tieteelli-
sen tuotannon impact factor -kertyma oli 166,793 ja EVO-pistekertymda 71,5 pistetta (odo-
tusarvo 25). Oikeuspsykiatrian klinikassa on meneilldén lukuisia tutkimushankkeita, mm. far-
makoepidemiologisia vaikuttavuustutkimuksia seké aivojen kuvantamistutkimuksia. Hoitotoi-
minnan kannalta keskeisia ovat terveyshallinnon ja hoitotieteen tutkimushankkeet. Valittdman
potilastydbn osaamiseen on kohdennettu koko hoitohenkildstod koskevaa tyopaikkakoulutusta
sairaanhoidon palvelutuotannon edellyttamiltd osaamisalueilta. Sairaanhoidossa sovelletaan
aina hoitosuositusta, mikali sellainen on olemassa ja toimeenpano on mahdollista. Hoi-
tosuositusten vaatimaa osaamista tukevat erikoisladkarikoulutus, muu tydpaikkakoulutus,
henkilostérakenteen muutokset ja hoitokulttuurin kehittaminen.

Potilaat tekivat kertomusvuonna 48 potilaslain mukaista muistutusta, 6 kantelua valvoville vi-
ranomaisille seka 29 valitusta hoitoonmaaraamispaétoksista, 2 yhteydenpidon rajoituksesta ja
1 omaisuuden haltuunottopaatoksesta. Potilasasiamieheen yhteydenottoja oli yhteensa 187,
joista suurin osa oli potilaiden yhteydenottoja.

Sairaalalla on ollut vuodesta 1999 terveydenhuoltolaissa (1326/2010) mainittu suunnitelma
laadunhallinnasta, joka sisaltdd myos potilasturvallisuussuunnitelman. Sairaalalla on voimas-
sa oleva Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatuohjelman (SHQS) mukainen laaduntunnustus, jo-
ka kattaa koko organisaation.

Asiakaskysely palvelun ostajille on tehty 18 perattaisena vuotena. Tuloksista on p&éateltavissa,
etta sairaala on tuottanut toiminta-ajatuksensa mukaisesti korkealaatuisia oikeuspsykiatrisia
palveluja myds ostajien mielesta. Palvelun sujuvuus on edelleen hyvalla tasolla, mutta edellyt-
taéa jatkuvaa arviointia ja yllapitoa. Hoitopaivan hintakehitystéa on tarkkaan seurattava. Hoito-
potilaille tehdyssa kyselyssa ilmeni, etta valtaosa potilaista pitdd hoitoa ja kohtelua hyvana.
Mielentilatutkimuspotilaat kokevat tutkimuksen tekemisen ja olosuhteet asianmukaisiksi.

Esimiesbarometri

Sairaalassa toteutettiin vuonna 2020 lahiesimiestoiminnan arviointi (esimiesbarometri) Valtio-
varainministerion omistamalla VMBaro henkilokyselyjarjestelmalla. Esimiesbarometri on apu-
valine, joka antaa organisaatiossa tietoa esimiestoiminnan ja yksittéaisten esimiesten toimin-
nan parantamisen ja uudistumisen perustaksi. Arviointi koski esimiehid, joilla oli vahintaan
kolme alaista (31 esimiestd). Kyselyyn vastasi 221 henkil6a. Virastotasolla vastausten kes-
kiarvo vaihteli valilla 3,61 — 4,23 (vuonna 2018: 3,73 — 4,35 ja vuonna 2016: 3,57 — 4,25) (as-
teikko 1-5). Vastaajat kokivat, ettd esimies on tyfasioissa helposti lahestyttava ja tyotavoitteet
on asetettu selkeasti, tyojarjestelyja sovelletaan joustavasti ja yksilokeskeisesti seka esimie-
hen koettiin informoivan organisaation asioista ja muutoksista hyvin. Vastaajat toivoivat, etta
esimies puuttuisi tydyhteisdssa ilmeneviin ristiriitoihin ajoissa ja tukisi enemman innostavan
tydyhteison syntya. Lisaksi toivottiin saatavan rehellisté palautetta enemman ja hyvan toimin-
nan huomioimista tydyhteistn rakentavana jdsenend. Seuraavan kerran esimiesbarometri
tehdéan vuonna 2022.



2018 2020 Ero 2020 ->

2018
Henkil6stén johtaminen (summataso) 3,99 3,88 -0,11
Innostavan tydyhteisdn synnyn tuki 3,83 3,61 -0,23
Luottamuksellisen tySilmapiirin luonti 3,88 3,75 -0,13
Organisaation asioista ja muutoksista informointi 4,02 4,15 0,13
Tyobasioissa lahestymisen helppous 4,35 4,22 -0,13
Sovittujen asioiden kaytantéénvienti 4,10 3,94 -0,16
TyoOyhteistdn ristiriitoihin puuttuminen ajoissa 3,73 3,65 -0,07
Tuloksen johtaminen (summataso) 4,07 3,92 -0,14
Henkildiden ty6tavoitteiden selke& asetanta 4,25 4,23 -0,03
Henkildiden tydtehtavien jaon oikeudenmukaisuus 3,91 3,83 -0,08
Rehellisen palautteen riittavyys 3,99 3,74 -0,25
TyoOaikajarjestelyjen soveltamisen joustavuus ja yksil6- 4,25 4,07 -0,18
keskeisyys
Hyvan toiminnan huomioiminen tydyhteisda rakentavana 3,94 3,74 -0,20
jasenena
Motivaation ja osaamisen johtaminen (summataso) 4,01 3,89 -0,12
Henkilon itsensé ja osaamisen kehittamismahdollisuudet 4,04 3,88 -0,16
Henkildiden tydn siséllon sovittaminen osaamista vas- 4,06 3,99 -0,08
taavaksi
Henkilon tyon kehittdminen epdonnistumisen vélttdmisen 3,95 3,90 -0,04
uhallakin
Henkilokohtaisten kehittdmissuunnitelmien sopimisen 3,97 3,84 -0,13
selkeys
Henkilon tydhyvinvoinnista kiinnostuminen 4,05 3,87 -0,18
Johtaminen yhteensa 4,02 3,90 -0,12




1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Toiminnan vaikuttavuus

Sairaalan hoitotoiminta on ollut jatkuvasti yhteiskunnallisesti merkittavaa, koska se on koh-
dentunut pddasiassa vaikeasti psyykkisesti sairaisiin henkil6ihin, jotka ovat sairautensa takia
vaarallisia toisten hengelle, terveydelle tai turvallisuudelle. Vaikeimman sairausvaiheen hoi-
tamisen jalkeen potilaat on yleensa pyritty siirtAmaan kotikuntansa sairaanhoitopiirien sairaa-
loihin. Mielentilatutkimukset on tehty luotettavasti seka valvovien viranomaisten etté tuomiois-

tuimien kannalta.

Oikeuspsykiatrian klinikan/sairaalan tutkimushankkeet ovat tuottaneet merkittavaé uutta tietoa

oikeuspsykiatristen potilaiden hoitoon.

Toimintakertomusvuonna sairaalasta osti oikeuspsykiatrisia sairaanhoitopalveluja 21 sairaan-
hoitopiirid, kuntayhtymaa tai kuntaa. Kysynnan riittdvyys kuvaa toiminnan vaikuttavuutta, jota

on tarkasteltu hoitotulosten ja asiakaspalautteen avulla kohdassa 1.4.2.

Alla olevassa kaaviossa havainnollistetaan Niuvanniemen sairaalan toimintaa valtakunnallise-
na palveluiden tuottajana. Kuvassa esitetaan sairaalan potilasmaara sairaanhoitopiireittain

31.12.2020. Potilasmaarissa on mukana myds mielentilatutkimuksessa olevat. Pohjois-Savon
korkeaa osuutta selittaa se, ettd merkittdva osa potilaista muuttaa hoidon aikana kotikuntansa

sairaalan sijaintikuntaan, Kuopioon.

j Potilaat sairaanhoitopiireittéin 31.12.2020

(sis. mtt)

Sairaanhoitopiiri Potilaat %-0Suus
HUS 65 23,21
1 Pohjois-Savo 55 19,64
Keski-Suomi 25 8,93
Paijat-Hame 20 7,14
Varsinais-Suomi 19 6,79
Kymenlaakso 18 6,43
5 Pohjois-Pohjanmaa 14 5,00
Pirkanmaa 11 3,93
Eteld-Karjala 11 3,93
Kainuu 9 3,21
Kanta-Hame 7 2,50
Etela-Savo 6 2,14
Lansi-Pohja 5 1,79
Pohjois-Karjala 4 1,43
Ita-Savo 3 1,07
Vaasa 3 1,07
Etela-Pohjanmaa 3 1,07
Lappi 1 0,36
Keski-Pohjanmaa 1 0,36
Satakunta 0 0,00
Yhteensa 280 100




1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Tulostavoite: Aikuisosastojen (ml. tukipalvelut ja hallinto) tuottavuuden tavoite on 189,83 ja
alaikaisten tutkimus- ja hoito-osaston 105,88. Koko sairaalan tuottavuustavoite on 183,03.

Vuonna 2020 toteutunut tuottavuuden tunnusluku oli aikuisosastoilla (ml. tukipalvelut ja hallin-

to) 195,42 ja alaikaisten osastolla 106,01. Koko sairaalan tuottavuus oli 188,19, mika on 1,42
% edellisvuotta alempi.

Aikuisosastojen tuottavuus vuosina 2018-2020

Vuosi Hoitopaivat Henkilotyo- Tuottavuus Muutos, %
vuodet tavoite toteuma
2018 97 233 497,57 196,02 195,42 +0,23
2019 98 319 497,18 193,96 197,75 +1,19
2020 96 977 496,26 189,83 195,42 -1,18
Alaikaisten tutkimus- ja hoito-osaston tuottavuus vuosina 2018-2020
Vuosi Hoitopaivat Henkilotyo- Tuottavuus Muutos, %
vuodet tavoite toteuma
2018 4 604 41,81 95,86 110,12 +3,35
2019 4 656 42,20 105,58 110,33 +0,19
2020 4624 43,62 105,88 106,01 -3,92
Sairaalan tuottavuus vuosina 2018-2020
Vuosi Hoitopaivat Henkilotyo- Tuottavuus Muutos, %
vuodet tavoite toteuma
2018 101 837 539,38 187,00 188,80 +0,55
2019 102 975 539,38 186,74 190,91 +1,12
2020 101 601 539,88 183,03 188,19 -1,42

Tuottavuutta mitataan seuraavasti:

Suoritteiden maara
Henkildtydvuodet

Suoritteiden maara = laskutetut hoitopaivat + mielentilatutkimuspaivat
Henkilétydvuodet = koko henkildstd pois lukien yliopisto-opetukseen ja tutkimukseen palkatut henkil6t

Tuottavuustavoite saavutettiin kun henkilostovoimavaroja kaytettiin selvasti suunniteltua va-
hemman. Edellisvuoteen verrattuna tuottavuus aleni 1,42 % johtuen pienentyneesta suorite-
maarasta.

Pitkalla aikavalilla sairaalan tuottavuus on kehittynyt varsin myonteisesti. Vuonna 2007 sairaa-
lan tuottavuustunnusluku oli 170,87, joten tuottavuus on parantunut tall& mittarilla mitattuna
noin 10 %. Henkildston kokonaismaara maksullisessa toiminnassa on vahentynyt vuodesta
2007 yli 70 henkilbtydvuotta.

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

Tulostavoite: Aikuisosastojen (ml. tukipalvelut ja hallinto) taloudellisuuden tavoite on 379,44
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euroa/vrk ja alaikaisten tutkimus- ja hoito-osaston 864,03 euroa/vrk. Koko sairaalan taloudelli-
suustavoite on 402,14 euroa/vrk.

Aikuisosastojen taloudellisuusluku oli kertomusvuonna 364,49 euroa/vrk ja alaikaisten osas-
ton 874,77 euroal/vrk. Koko sairaalan taloudellisuusluku oli 387,78 euroa/vrk, mik& on runsaat
14 euroa tavoitetta edullisempi ja vain vajaan prosentin verran edellisvuotta huonompi.

Aikuisosastojen taloudellisuus vuosina 2018—-2020

Vuosi |[Kokonais- Hoitopaivat Taloudellisuus, Muutos, % (*
kustannukset euroa/vrk
tavoite toteuma
2018 34 197 750 97 233 359,88 351,71 -1,48
2019 35673 363 98 319 368,78 362,83 -3,16
2020 35 354 069 96 997 379,44 364,49 -0,46

Alaikaisten osaston taloudellisuus vuosina 2018—2020

Vuosi |[Kokonais- Hoitopaivat Taloudellisuus, Muutos, % (*
kustannukset euroa/vrk
tavoite toteuma
2018 3771999 4 604 881,15 819,29 -0,25
2019 3 959 423 4 656 857,66 850,39 -3,80
2020 4 044 925 4624 864,03 874,77 -2,87

Sairaalan taloudellisuus vuosina 2018-2020

Vuosi |[Kokonais- Hoitopaivat Taloudellisuus, Muutos, % (*
kustannukset euroa/vrk
tavoite toteuma
2018 37 969 750 101 837 383,95 372,85 -1,16
2019 39 632 786 102 975 391,35 384,88 -3,23
2020 39 398 994 101 601 402,14 387,78 -0,75

(* +merkkinen kehitys tarkoittaa taloudellisuuden paranemista

Taloudellisuutta mitataan hoitopaivan bruttohinnalla seuraavasti:
Kokonaiskustannukset
Suoritteiden méara

Kustannukset = kokonaiskustannukset — yliopisto-opetuksen ja — tutkimuksen kustannukset
Suoritteiden méaara = laskutetut hoitopaivat + mielentilatutkimuspéaivat

Vuodelle 2020 asetettu taloudellisuustavoite ylittyi kun suoritemaaré toteutui ennakoitua suu-
rempana. Maksullisen toiminnan kustannukset laskivat edelliseen vuoteen verrattuna 0,6 %.
Keskim&arainen toteutunut hoitopéaivan hinta (sis. mtt) oli 379,83 euroa. Nousua edellisvuo-
teen oli 1,0 %.

1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Vuoden 2020 tulossopimuksen mukaan sairaalan maksullisen toiminnan tavoitteena on, etta
kustannukset katetaan tuotoilla ilman voiton tavoittelua. Sairaala seuraa kustannusvastaa-
vuuden kehitysté ja taloussuunnitelman toteutumista jatkuvasti. Kustannukset pyritd&n tasa-
painottamaan vastaamaan kertyvia myyntituottoja ja varmistamaan siten maksullisen toimin-
nan kannattavuus.



Tulostavoite: Maksullisen toiminnan budjetoidut kokonaiskustannukset aikuisosastoilla (sis.
tukitoimintojen vyorytykset alaikaisten hoito-osastolle) vuonna 2020 ovat 36 177 313 euroa,
josta mielentilatutkimustoiminnan osuus on 1 695 495 euroa; tuotot ovat 36 191 347 euroa, ja
nettotulos on 14 034 euroa ylijaamainen. Alaikaisten hoito-osaston suunnitellut kokonaiskus-
tannukset vuonna 2020 ovat tukitoimintojen vyorytysten jalkeen 4 047 974 euroa, josta mie-
lentilatutkimustoiminnan osuus on 95 590 euroa, ja tuotot ovat 4 071 265 euroa. Osaston net-

totulos on budjetoitu 23 291 euroa ylijadmaiseksi.

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

MAKSULLINEN TOIMINTA Toteutunut Toteutunut Tavoite Toteutunut
2018 2019 2020 2020
euroa euroa euroa euroa

Myyntituotot 37 133 052 38 731 897 39373612 38 590 727

Muut tuotot 854 108 945 718 889 000 843 373

TUOTOT YHTEENSA 37 987 160 39 677 615 40 262 612 39 434 100

KUSTANNUKSET

- Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 269 681 2167 786 2 240940 2196 108

- Henkilostokustannukset 29 369 347 30 887 536 31744 147 30 979 369

- Vuokrat 3 062 055 3176 617 2940 000 2923 695

- Palvelujen ostot 2815852 2935 241 2831000 2934 799

- Muut erilliskustannukset 299 329 310572 308 000 211533

- Erilliskustannukset yhteensa 37 816 264 39 477 752 40 064 087 39 245 504

KAYTTOJAAMA 170 896 199 863 198 525 188 596

- Tukitoimintojen osuus (THL:n osuus) 91 300 88 300 97 000 86 300

- Poistot 62 185 64 602 63 000 67 190

- Kéyttbomaisuuden korot 0 1453 600 0

- Vaihto-omaisuuden korot 0 679 600 0

OSUUS YHTEISKUSTANNUKSISTA YHTEENSA 153 485 155 034 161 200 153 490

KOKONAISKUSTANNUKSET YHTEENSA 37 969 749 39 632 786 40 225 287 39 398 994

Ylijagdméa/alijagama (tuotot-

kokonaiskustannukset) 17 411 44 829 37 325 35 106

Toteutunut Toteutunut Tavoite Toteutunut

TUNNUSLUKU 2018 2019 2020 2020

Toiminnan tuotot 37 987 160 39 677 615 40 262 612 39434 100

Kokonaiskustannukset yhteensa 37 969 749 39 632 786 40 225 287 39 398 994

Ali- tai ylijadma 17 411 44 829 37 325 35 106

Ali- tai ylijadma % tuotoista 0,0 0,1 0,1 0,1

Tuotot % kustannuksista 100,0 100,1 100,1 100,1

Sairaalan maksullisen toiminnan kannattavuustavoite toteutui hyvin. Vaikka hoitopotilaita oli
vuoden aikana keskimé&arin noin 4 potilasta ennakoitua enemman, niin hoitotuottoja kertyi 0,5
% budjetoitua vahemman. Tama johtuu kallimpien hoitojaksojen ennakoitua vahaisemmasta
maarasta. Mielentilatutkimustuotoissa tuottotavoite ylittyi 14 % arvioitua suuremman kysynnan
vuoksi. Kokonaistuottotavoite ennen vuosihyvityksia toteutui lahes tasmalleen budjetin mukai-
sesti. Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset olivat noin 870 000 euroa (- 2,1 %) budje-

toitua pienemmat.

Maksullinen toiminta oli budjetoitu 37 325 euroa ylijadmaiseksi. Ylijagdma ennen vuosihyvityk-
sia oli noin 0,9 miljoonaa euroa. Asiakaspalautukset (vuosihyvitykset) kunta-asiakkaille olivat
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yhteensd 860 000 euroa. Tama merkitsee sairaalan asiakkaille 2,3 %:n hyvitysta vuoden pal-
veluostoista. Lopulliseksi maksullisen toiminnan ylijadgmaksi toteutui 35 106 euroa.

Mielentilatutkimusten kokonaiskustannukset olivat 2 145 549 euroa ja tuotot 2 046 446 euroa,
joten mielentilatutkimustoiminnassa kustannusvastaavuus oli 95,4 %. Mielentilatutkimusvuo-
rokauden keskimaarainen yksikkdkustannus oli 596,54 euroa.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset olivat 39 398 994 euroa. Kustannukset alenivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin 234 000 euroa (-0,6 %) lahinna vuokra- ja matkamenojen
pienentymisten myo6ta. Keskimaarainen toteutunut hoitopaivan hinta (sis. mtt) oli 379,83 eu-
roa. Nousua edellisvuoteen oli 1,0 %.

Maksullisen toiminnan henkildstokustannukset (30 979 369 euroa) nousivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 91 832 euroa (+ 0,3 %) johtuen paadosin palkkojen yleiskorotuksista ja kiky-
sopimuksen paattymisestd. Henkildstokulut olivat kuitenkin 2,4 % budjetoitua pienemmat,
koska maksullisen toiminnan henkildtyévuositoteuma (539,88 htv) pysyi l&hes edellisvuoden
tasolla ja alitti vuodelle 2020 tehdyn henkildstésuunnitelman noin 6,5 htv:lla. Tulospalkkiojar-
jestelma oli kaytdssa kymmenetta vuotta. Vuoden 2020 tulospalkkiototeuma oli 0,80 % tulos-
palkkioon oikeuttavasta vuosipalkasta. Tulospalkkion kustannus tydnantajan sivukuluineen ol
177 172 euroa, joka on 0,56 % koko sairaalan palkkakustannuksista.

Aine-, tarvike- ja tavarahankintojen budjetti alitettiin 2,0 % ja ndiden menojen yhteissumma
pysyi kokonaisuutena lédhes edellisvuoden tasolla, vaikka koronapandemia lisasi merkittavasti
sairaalan suojavalinehankintoja. Menoryhman suurimpia eria olivat edelleen elintarvikkeet 581
893 € (-5,0 % vrt. vuoteen 2019) ja ladkkeet 534 567 euroa (+4,9 % vrt. vuoteen 2019). Ra-
vintohuollon kokonaiskustannus hoitopéaivaa kohden vuonna 2020 oli 16,86 euroa/hoitopéaiva,
mika on 4,4 % keskimaaraisesta hoitopaivan hinnasta. Sairaalan ladkemenot ovat vahenty-
neet vuodesta 2005 (1 064 873 euroa) vuoteen 2020 yli 0,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2020
ladkekulut hoitopaivaa kohden olivat 5,26 euroa. Sairaalan sahkdmenot (195 952 €) laskivat
6,3 % edellisvuoteen verrattuna.

Palvelujen ostomenot (2,93 M€) toteutuivat kokonaisuutena edellisvuoden tasolla, mutta ylitti-
vat budjetin noin sadalla tuhannella eurolla. Palveluostot vahenivat 1&hes 120 000 euroa (-4,0
%) edellisvuoteen verrattuna. Valtion IT-palvelukeskus Valtorin palveluista kertyi kuluja

704 581 € (+9,2 % vrt. vuoteen 2019). Talous- ja henkildstbhallinnon palveluja ostettiin valtion
palvelukeskukselta (Palkeet) yhteenséa 311 832 eurolla. Tyoterveyspalveluiden ostomenot oli-
vat 269 600 euroa (vuonna 2019: 194 477 €). Tyoterveyspalveluiden kulut kasvoivat siten
vuodessa peréti 39 %. Pesulapalveluihin (tekstiilien vuokraus- ja huoltopalvelut) kului 397 858
(-9,9 %). Palvelun toimittaja vaihtui kilpailutuksen seurauksena vuoden 2018 lokakuussa. Poti-
laiden hammashoidon kuluihin k&ytettiin 116 016 euroa, mik& on samalla tasolla kuin edellis-
vuonna. Luku ei sisalla hammashoidon aineita, tarvikkeita, laitteita eika tilakustannuksia. Sai-
raalan ulkopuolisten ladkérien arviot hoidon tarpeesta tahdosta rijppumattoman hoidon jatka-
miseksi aiheutti kertomusvuonna 87 974 euron kulut. Koulutuspalveluiden ostot vahenivat ko-
ronapandemiavuonna 42 % ollen 76 200 euroa.

Koronapandemian vuoksi virkamatkustaminen vaheni merkittavasti. Maksullisen toiminnan
koulutus- ja kokousmatkakulut olivat vain 40 059 euroa, mik& on 72 % edellisvuotta véhem-
man. Sairaala on pyrkinyt lisdamaan videoneuvottelujen ja skype-yhteyksien kayttamista
myds ymparist6- ja taloudellisuustavoitteiden vuoksi.

Sairaalan vuokrakulut (2 923 695 €) pienenivat edellisvuoteen verrattuna 7,9 % johtuen Se-
naatti-kiinteistojen yleisesta valtioasiakkaiden vuokrien alennuksesta seké osastojen 5-6 pe-
rusparannushankkeesta.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmaan lisatdén erillisena laskennallisena
erana myos THL:n ohjauskustannukset, jotka olivat Niuvanniemen sairaalan maksullisen toi-
minnan osalta 86 300 euroa. Liséksi THL ottaa vuosittain valtion talousarviossa valtion mieli-
sairaaloiden maksuttomaan toimintaan mydnnetysta talousarviomaararahasta

145 000 euroa ohjauskuluihinsa.
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1.3.4 Yhteisrahoitteisen ja maksuttoman toiminnan kustannusvastaavuus

Yliopisto-opetuksen, tieteellisen tutkimuksen ja hoidon kehittdmistoiminnan kustannukset.

Tulostavoite: Yliopisto-opetuksen budjetoidut kustannukset vuonna 2020 ovat 53 000 euroa
ja tieteellisen tutkimuksen kustannukset 277 000 euroa.

Yliopisto-opetukseen kaytettiin kertomusvuonna 51 133 euroa, josta 40 951 euroa rahoitettiin
mielisairaaloiden toimintamenomomentilta 4.19.33.01.04, 9 352 euroa mielisairaaloiden toi-
mintamenomomentilta 33.01.04 ja 830 euroa rahoitettiin muulla ulkopuolisella rahoituksella.

Tieteellisen tutkimuksen kulut olivat yhteensa 725 285 euroa, josta momentilta 4.19.33.01.04
rahoitus oli 458 282 euroa ja momentilta 33.01.04 rahoitus oli 6 757 euroa. Ulkopuolisena ra-
hoituksena (TA 600) saatiin rahoitusta ERVA-tutkimustoimikunnalta (ei kayttéa viel& vuonna

2020), Kelalta (kayttd 18 588 euroa), Janssen-Cilagilta (kayttd 29 308 euroa) ja Suomen laa-
ketieteen saatiolta (kayttd 52 518 euroa). Muuta ulkopuolista rahoitusta saatiin Suomen Aka-
temialta (kayttd 155 500 euroa), ja Jyvaskylan yliopistolta (kayttd 4332 euroa).

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maéara

Tulostavoite: Vuoden 2020 tavoitteen mukaan sairaalan aikuisosastot toimivat 94,73 %:n
kayttdasteella ja alaikaisten hoito-osasto 98,47 %:n kayttoasteella.

Aikuisosastojen kayttdaste vuosina 2018 — 2020

Vuosi | Hoitopaivat Kapasiteetti Kayttdaste, % Muutos, %-
tavoite |toteuma yksikkoa
2018 97 233 103 660 93,14 93,80 +0,31
2019 98 319 103 660 93,13 94,85 +1,05
2020 96 977 100 650 94,73 96,35 +1,50
Alaikaisten hoito-osaston kayttdaste vuosina 2018 — 2020
Vuosi | Hoitopaivat Kapasiteetti Kayttdaste, % Muutos, %-
tavoite |toteuma yksikkoa
2018 4 604 4 745 98,48 97,01 -2,12
2019 4 656 4745 98,46 98,12 +1,11
2020 4 624 4 758 98,47 97,18 -0,94
Sairaalan kayttbaste vuosina 2018 — 2020
Vuosi | Hoitopaivat Kapasiteetti Kayttdaste, % Muutos, %-
tavoite |toteuma yksikk6a
2018 101 837 108 405 93,37 93,94 +0,20
2019 102 975 108 405 93,37 94,99 +1,05
2020 101 601 105 408 94,90 96,39 +1,40
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Kéayttdaste lasketaan seuraavasti:

Suoritteiden méara

Kapasiteetti

Suoritteiden maara = laskutetut hoitopaivat + mielentilatutkimuspaivat

Kapasiteetti = vahvistetun sairaansijamaaran mukaiset hoitopaivat

Sairaansijat: v. 2018 ja 2019 aikuisosastot 284, alaikaisten hoito-osasto 13, yhteensa 297; v. 2020 aikuisosastot
275, alaikaisten hoito-osasto 13, yhteensa 288.

Koko sairaalan kayttdaste oli 96,39 %, joten tulossopimuksessa asetettu tavoite ylitettiin 1,49
%-yksikolla, mika tarkoittaa keskimaérin 4,3:a potilasta. Aikuisosastojen kayttdaste oli kerto-
musvuonna 96,35 % ja alaikaisten hoito-osaston 97,18 %.

Suoritteet Tavoite Toteuma Ero-%
2020 2020

Hoitopaivat:

- aikuisosastot 92 232 93 643 1,53

- alaikaisten tutkimus- ja hoito-osasto 4 575 4 360 -4,70

Hoitopdaivat yhteensa 96 807 98 003 1,24

Mielentilatutkimuspaivat:

- aikuisosastot 3111 3334 7,17
- alaikaisten tutkimus- ja hoito-osasto 110 264 140,00
Mtt-paivat yhteensa 3221 3598 11,70
Laskutetut hoitopaivat yhteensa 100 028 101 601 1,57

Mielentilatutkimusten lukumaara:

- aikuisosastot 44 47 6,82
- alaikaisten tutkimus- ja hoito-osasto 2 4 100,00
Mielentilatutkimusten Ikm yhteensa 46 51 10,87

Yliopisto-opetus ja tieteellinen

tutkimus:
- tutkintopisteet 0,5 0 -100,00
- julkaisupisteet 25 71,5 186,00

Laskutettujen suoritteiden maara ylitti asetetun tavoitteen 1,57 %. Mielentilatutkimuspaivia
kertyi 11,70 % tavoitetta enemman. Tutkimuksia valmistui yli tavoitteen (tavoite 46, toteuma
51). Alaikaisten hoito-osastolla valmistui kertomusvuonna 4 mielentilatutkimusta. Keskim&a-
réinen potilasmaara vuonna 2020 oli noin 278 potilasta, mik& on 4 potilasta vahemman kuin
vuonna 2019.

1.4.2 Palvelukyky ja suoritteiden laatu

Hoidon vaikuttavuutta on arvioitu kayttdmalla potilaan Kliinista tilaa kuvaavaa GAF (Toiminta
kyvyn yleinen arviointi General Assessment of Functioning) -mittaria. Poikkileikkaustieto vuo-
den viimeiselta paivalta vuosina 2018-2020 kuvastaa potilaiden siirtymista hoitoisuudeltaan
vaikeampiin ryhmiin, ts. sairaalan palveluja ostetaan huonompikuntoisille potilaille. Kaikkein
huonokuntoisimpien osuus on noussut, ollen kertomusvuonna ldhes 40 %.



Alla esitetdén mittarin kuvaus ja potilasjakauman poikkileikkaustiedot 31.12.
vuosilta 2018-2020.

GAF

2018 %
N=277

2019 %
N = 286

2020 %
N=271

1-10

jatkuvasti vaarallinen itsel-
leen/muille tai kyvyton huo-
lehtimaan hygieniasta tai
itsemurhayrityksia

39,71

39,16

39,48

11-20

jonkin verran vaarallinen it-
selleen/muille tai ajoittain ei
huolehdi hygieniasta tai
kommunikointi hyvin vaka-
vasti huonontunut

41,15

40,90

43,91

21-30

harhat vaikuttavat kayttayty-
miseen tai kommunikaa-
tio/arviointikyky vakavasti
huonontunut tai toimintaky-
vyttomyys lahes kaikilla ela-
manalueilla

18,05

14,68

14,02

31-40

huonontunut todellisuudenta-
ju/kommunikointi tai vakavas-
ti huonontunut toiminta useil-
la alueilla, kuten arvosteluky-
ky, ajattelu

0,72

1,04

1,10

41-50

vakavia oireita tai sosiaalisen
toiminnan vakava huonone-
minen

51-100

keskivaikeista oireista erin-
omaiseen toimintakykyyn

ei arvioitu (uusi potilas, mie-
lentilatutkimus)

0,36

1,47

Alla esitetddn potilaiden tilan muutos GAF-mittarin mukaan joulukuun 2020 loppuun mennes-
sa sairaalaan otetuista ja joulukuun 2020 loppuun mennessa sairaalasta poistetuista potilaista
keskiarvoin kriminaalipotilailla (kr-pot) ja vaarallisilla ja vaikeahoitoisilla potilailla (vvh-pot). Po-
tilaiden Kliininen tila nayttaa taman perusteella paranevan hoidon aikana kriminaalipotilaiden
ryhmassa enemman kuin vaarallisen ja vaikeahoitoisten potilaiden ryhmassa. Potilasmaaréat
tassa tarkastelussa ovat kuitenkin pienia eika tulosta voida yleistaa kaikkiin sairaalassa hoi-
dettavana olleisiin potilaisiin. Itse asiassa mittaus kuvastaa pikemmin vastaanottavien sairaa-
loiden resursseja ja valmiutta ottaa potilaita jatkohoitoon kuin hoidon vaikuttavuutta, koska ky-
seessa eivat ole keskenaan samat potilaat. Joulukuun lopulla 2020 sairaalassa hoidettujen
kriminaalipotilaiden GAF-keskiarvo oli 10 ja vaikeahoitoisten 6. Tasta paatellen kriminaalipoti-

laiden ryhmésséa tapahtuu toipumista.

Tulo-GAF ka. Laht6-GAF ka.

kr-pot. | vvh-pot. | kr-pot. | vvh-pot.
31.12.2018 | 8 7 24 12
31.12.2019 | 8 7 17 19
31.12.2020 | 10 6 18 13
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Potilastyytyvaisyyskyselyn tavoitteena on kehittdd hoitoa palautteiden perusteella. Kysely to-
teutettiin aikuisosastoilla 23.11.—6.12.2020. Kyselylomakkeita l&hetettiin osastoille niiden sen-
hetkisen potilasmaaran mukaisesti (281) ja kyselyyn vastasi 110 potilasta. Vastaajista 26 %
piti hoitoa erinomaisena, 52 % hyvana ja 22 % huonona.

Alla esitetddn muutamien kysymysten vastausjakaumat taulukoina ja graafisesti.

samaa mielta eri mieltéa ei koske minua
Hoidossa minua auttaa
N % N % N %
omahoitaja 93 85 12 11 4 4
laakari 71 68 27 26 7 7
psykologi 52 51 26 25 24 24
sosiaalityontekija 63 67 20 21 11 12
toimintaterapeutti 66 65 24 24 11 11
muu 23 45 6 12 22 43

Muu, kuka: kirjastonhoitaja, laitoshuoltajat, Sirkun kissa, hoitajat, parturi, kanttiini, psykotera-
peutti, mina itse, fysioterapeutti, Emma, vertaistuki, pappi, terapeutti, vertaistuki hlo, toinen
potilas, aiti, potilastoverit, tukiverkosto, tydterapiaohjaajat, tyterapia ja ryhmien vetgjat.
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samaa mielta eri mieltd ei koske minua
N % N % N %
Minua kohdellaan sairaa-
lassa hyvin 73 76 17 18 6 6
Voin osallistua hoitoni
suunnitteluun ja arviointiin 70 66 3l 29 5 5
Saan tukea ja apua silloin,
kun sita tarvitsen 81 75 23 21 4 4
Saan riittavasti tietoa
sairaudestani ja sen hoi- 70 66 28 26 8 8
dosta
_Osaston_tllat ovat viihtyisat 80 75 21 20 5 5
ja turvalliset
Osastolla tai sen kautta on
tarjolla sopivasti erilaista 56 54 25 24 5 5
toimintaa
Yksityisyyteni toteutumi- 74 7 o5 2 5 5
sesta huolehditaan
Laheisilleni annetaan
mahdollisuus olla mukana 58 57 31 30 13 13
hoidossani
110 2
100 2 8 2 5
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sairaalassa  suunnitteluun sitd tarvitsen sairaudestanija  turvalliset tarjolla huolehditaan  mahdollisuus
hyvin ja arviointiin sen hoidosta sopivasti olla mukana
erilaista hoidossani
toimintaa
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Mielentilatutkimuspotilaille on tehty palautekysely vuodesta 2012 alkaen. Vastauksia on kerty-
nyt vuosittain 18—-29 (tutkittuja 40-59). Painopistealueita kyselyssa ovat tiedonsaanti, kohtelu
ja kuulluksi tuleminen.

Potilaslain (785/1992) mukaiset muistutukset

Hoito- tai menettely

Potilasasiakirjojen

Todistukset ja

Epéaasiallinen

Vuosi | Maara | tapavirhe merkinnat lausunnot Tiedonsaanti | kdyt6s/kohtelu | Muu
2015 29 20 0 0 0 1 8
2016 39 28 0 2 1 5 4
2017 39 18 0 0 1 12 8
2018 64 40 2 5 0 13 9
2019 65 35 2 4 2 14 8
2020 48 23 1 2 0 13 9

Vuosittain muistutusten maara on pysynyt lahes samalla tasolla. Vuonna 2018 sairaalassa

tarkennettiin potilaan kohteluun liittyvaa ohjeistusta, mik& saattaa osittain selittda muistutusten
maaran nousua. Vuonna 2020 muistutuksia oli kahta edellista vuotta véhemman.
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Sairaala on tehnyt palvelun ostajille asiakaskyselyn 18 vuotena. Tuloksia esitetdan alla ole-
vassa taulukossa. Keskeisin johtop&étds on, etta hoitopaivan hintakehitysta seurataan tarkoin,
ja kilpailukyky pyritdén turvaamaan strategisesti oikeilla ratkaisuilla. Palvelujen sujuvuutta tu-
lee aktiivisesti yllapitaa, vaikka taso on edelleen hyva. Tulosten luotettavuutta heikentaa se,
etta yksi vastaaja saattaa edustaa vain yhden tai toisaalta kymmenien potilaiden palvelua os-
tavaa tahoa. Asiakastyytyvaisyysindeksi on edelleen hyva.

Asiakaskysely palvelunostajille

2018 2019 2020

Lahetettyja (kpl) 26 27 32
Vastaajia (%) 26,92 % 11,11 % 43,75 %
1) Palvelujen laatu

>3:100 % > 3:67 % >3:92 %
1 — 5 (huono — erinomainen)
2) Hoitoon paéasyn .sujuvuus >3:100 % > 3:67 % >3:75 0%
1 -5 (kankea — sujuva) ) ) '
3) Jatkohoitoon lahettdmisen
sujuvuus >3:100% | >3:100 % >3:73 %
1 -5 (kankea — sujuva)
4) Hoitopaivan hinta
1-5 liian korkea — edullinen >3:40 % >3:0% >3:25%
5) Yleisarvosana hinta-
laatusuhteesta
1-S(huono—hyva) = | 5319009 | >3:67% | >3:92%
- térkeimpéana selittavana tekija-
na on pidetty oikeuspsykiatrista
osaamista
Asiakastyytyvaisyysindeksi 4,4 4,0 3,95

Tahdosta riippumattomassa hoidossa olevia potilaita on hoidettu mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa heidan kanssaan ja pakkoa on sovellettu vain silloin kun muut toimenpi-
teet eivat ole olleet mahdollisia. Sairaalassa on onnistuneesti vahennetty potilaiden eristamis-
ta ja sitomista osana tavanomaista sairaanhoitotydta tehokkailla koulutuksellisilla toimenpiteil-
la ja asiantuntija- sek& tydnohjauspanostuksella. Vuonna 2020 pakkotoimet kaantyivat kuiten-
kin nousuun. Covid-19-epidemiaan liittyv& hoidollisten toimintojen vAheneminen saattaa jos-
sain maarin selittd& nousua, mutta havainto edellyttda toimenpiteiden tehostamista. Pakon
vahentaminen ja inhimillisyyden korostaminen hoidossa ovat keskeisia menestystekijoita sai-
raalalle. 45 minuutin ty6- ja toiminnallisen terapian ryhmat ovat vakiintuneet koskemaan myos
sairaalan suljetuimpien osastojen potilaita. NAma ryhmat mataloittavat kynnysta terapiapistei-
den ja osastojen valilla niin, etté potilaat paasisivat tyo- ja toiminnallisen terapian piiriin jo hoi-
don varhaisessa vaiheessa. Ty6terapian lisdéaminen talla tavoin on onnistunut erinomaisesti.
Erityisten rajoitusten (eristaminen, sitominen) kaytté on hieman lisdantynyt. Vékivaltatilantei-
siin liittyvien potilas- ja ty6turvallisuusilmoitusten maara on vahentynyt lahes puoleen.

Sairaala on jatkanut systemaattista terveydenhuollon opiskelijaohjausta. Sairaalassa suoritti
vuonna 2020 harjoittelujaksoaan yhteensa 99 terveysalan opiskelijaa, joista 98 oli amk-
opiskelijaa (7 syventavan vaiheen opiskelijaa ja 91 perusvaiheen opiskelijaa) ja 1 kansainva-
listd Savonia amk:n vaihto-opiskelijaa. Opiskelijoista 85 oli Savonia amk:sta ja 14 oli Pohjois-
Savon ulkopuolisista ammattikorkeakouluista. Sairaala kerda yhtenaista, jatkuvaa palautetta
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terveysalan opiskelijoiden ohjauksen laadusta kansainvalisesti ja kansallisesti testatulla
CLES-mittarilla. Toimintavuoden 2020 tulos oli 9,1 (vastausprosentti 84 %). Hyvin toteutettu
opiskelijaohjaus on edistanyt Niuvanniemen sairaalan vetovoimaisuutta tydnantajana ja sa-
malla se varmistaa osaltaan laadukkaan opiskelijoiden ohjauksen oikeuspsykiatrian alalla.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Niuvanniemen sairaalassa oli vuoden lopussa 547 virkaa. Henkilostd koostui tutkimus- ja hoi-
tohenkilostosta sekéd huolto-, hallinto- ja taloushenkilostdsta. Suurin osa henkildstosta oli
eriasteisia hoitajia, joista suurimpina ryhmina sairaanhoitajat (189 virkaa), lahihoitajat (68 vir-
kaa) ja mielisairaanhoitajat (63 virkaa). Sairaalassa on meneillaan hoitohenkiléstdn virkojen
muuttamisprosessi: vapautuvat mielisairaanhoitajien ja lahihoitajien virat lakkautetaan ja tilalle
perustetaan systemaattisesti korkeamman koulutustason virkoja. Vuonna 2020 kahdeksan (8)
mielisairaanhoitajan vapaata virkapohjaa lakkautettiin ja perustettiin seitseman (7) sairaanhoi-
tajan ja yksi (1) toimintaterapeutin virka.

Sairaalassa koulutetaan oikeuspsykiatriaan erikoistuvia laakareita. Vuonna 2020 koulutukses-
sa oli 2. Henkilostdn kehittamiseksi sairaalassa kaytetaan voimavaroja mm. koulutusstrategi-
aan ja -suunnitelmaan perustuvaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen. Koulutuksissa
keskeisia teemoja ovat psykologisten valmiuksien koulutukset, hoitosuhdekoulutukset, trau-
matietoisen hoitamisen koulutus, psykoedukaatiokoulutus ja paihdeongelman hallintaan liitty-
va koulutus, biologiset ja farmakologiset koulutukset (somaattisen hoidon osaamisen yllapito
ja ladkehoitokoulutus), PPED-koulutus, pakkotoimien vahentamiseen tahtdéva koulutus, tur-
vallisuuteen liittyvat koulutukset: aggressiivisen potilaan kohtaamisen koulutus (AKo), turva-
korttikoulutus ja GAF-koulutus. Covid-19-pandemian vuoksi useita kevaan koulutuksia perut-
tiin tai siirrettiin. Osa perutuista koulutuksista pidettiin syksylla ja osa siirtyi myéhemmin pidet-
taviksi. Osa suunnitelluista koulutuksista jarjestettiin etayhteyksilla. Oikeuspsykiatrisen hoito-
tydn tutkimuksen tuloksia seka kaypa hoito -suositusta hyddynnettiin suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa spesifia, oikeuspsykiatrisen potilaan hoidon tarpeisiin vastaavaa ammatillista tay-
dennyskoulutusta.

Niuvanniemen sairaalan kehittdamishanketta pakkotoimien vahentamiseksi jatkettiin suunni-
telman mukaan kaikilla osastoilla. Hoitoa kehitettiin potilaslahtdisesti siten, etté pakkotoimia
tarvittaisiin mahdollisimman vahan. Kaytettyja keinoja olivat mm. johtamisen tukeminen, poti-
laskohtaisen hoidon suunnittelun kehittdminen ja henkildkunnan tyénohjaus.

Sairaalassa on kaytdssa tulospalkkiojarjestelma, jossa tulosmittareille on asetettu tulostavoit-
teet tasoille 1-10. Tulospalkkio maaraytyy toteutuneiden tulosten perusteella prosenttiperus-
teisesti teoreettisen maksimin ollessa 5,0 % tulospalkkioon oikeuttavasta vuosipalkasta. Vuo-
den 2020 tulospalkkiototeuma oli 0,8 % tulospalkkioon oikeuttavasta vuosipalkasta. Tulos-
palkkion kustannus tydnantajan sivukuluineen oli 177 172 euroa, joka on 0,56 % koko sairaa-
lan palkkakustannuksista

Henkildstomaaran, -rakenteen ja -kulujen kuvaus

Henkiloston lukumaara ja henkildtydvuodet

Vuosi | Henkiléstdn | Muutos edelliseen Henkilotyévuodet Htv-
Ikm vuoteen, % tavoite toteuma | muutos
2018 709 -1,53 547,50 546,48 -2,34
2019 701 -1,13 547,56 546,16 -0,32
2020 694 -1,00 553,15 546,77 0,60




Henkiloston keski-ika 31.12.

Vuosi Miehet Naiset Yhteensa
2018 47,4 46,0 46,5
2019 46,5 458 46,1
2020 46,9 46,2 46,5
Ikdjakauma 31.12.
Vuosi Ikaryhma
20-24 | 25-29 | 30-34 |35-39| 40-44 |45-49|50-54| 55-59 | 60- Yht.

2018 9 51 42 55 74 80 88 89 64 552
2019 21 50 46 57 75 73 86 90 67 565
2020 14 45 52 50 77 71 94 93 62 558
Koulutusindeksi 31.12.

Vuosi Miehet Naiset Yhteensa

2018 4,4 4,8 4,7

2019 4,3 5,0 4,7

2020 4.5 5,1 4.9
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Koulutusaste luokitellaan tilastokeskuksen koulutusluokituksen mukaan. Koulutustasoindeksi
saadaan, kun kerrotaan eri koulutusasteen omaavien henkildiden lukumaarat niiden koulutus-

tasoindeksilla (vaihteluvali 1 — 8) ja lasketaan nain saadut tulot yhteen. Lopuksi jaetaan em.

tulojen summa henkildiden kokonaislukumaaralla.

Vakinaiset ja maaraaikaiset 31.12.

Vuosi Miehet Naiset Yhteensa
vaki- | maara- | maara- | vaki- | maara- | maara- | vaki- | maara- | maara-
nai- | aikai- aik. nai- |aikaisia,| aik. nai- |aikaisia, aik.
sia, sia, |osuus,| sia, Ikm osuus, | sia, lkm osuus,
lkm lkm % lkm % Ikm %
2018 | 196 12 5,77 297 47 13,67 | 493 59 10,69
2019 | 195 27 12,16 | 293 50 14,57 | 488 77 13,63
2020 [ 193 24 11,06 | 305 36 10,56 | 498 60 10,75
Koko-/osa-aikaiset (koko vuosi)
Vuosi Koko- Osa- Koko Osa-
aikaisia, lkm | aikaisia, Ilkm | henkil6std aikaisten
osuus, %
2018 616 93 709 13,12
2019 612 89 701 12,70
2020 596 98 694 14,12




Kokonaispalkkakustannukset (sis. sivukulut ja lomarahat) euroa/vuosi

Vuosi Palkkakustannukset Muutos, %
2018 29 818 097 2,03
2019 31395 394 5,29
2020 31 480 406 0,27

Ylitydpaivat/henkilotyvuosi

Ylityépaiva/htv
Ajanjakso (sisaltaa lisatyon) Jaksot/kpl
11.12.2017-23.12.2018 4,14 %) 18
24.12.2018-15.12.2019 562 *) 17
16.12.2019-6.12.2020 5,67 **) 17

*)  Ylityopaivat ajanjaksolla 11.12.2017-23.12.2018 ilman lisaty6ta 3,18 ytpv/htv.
**)  YlityOpaivat ajanjaksolla 24.12.2018-15.12.2019 ilman lisatyota 4,03 ytpv/htv
***) YlityOpaivat ajanjaksolla 16.12.2019-6.12.2020 ilman lisatyota 3,82 ytpv/htv

Ty6hyvinvoinnin kuvaus

Tyotyytyvaisyysindeksi
Vuosi | Indeksi
2015 3,51
2017 3,63
2019 3,68

Sairaalan henkilokunnan oma arvio tyéhyvinvoinnistaan vuonna 2019 oli (asteikolla 4-10)
keskimaarin 8,03. Seuraavan kerran ty6tyytyvaisyyskysely tehdaan vuonna 2021.

Kuntoutus
Kertomusvuonna erilaisiin kuntoutuksiin osallistui yhteensa 7 henkilda.

Tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet

Vuosi lkm %/htv Osatyokyvyttomyys- Osatyokyvyttomyys-
elakkeelle siirtyneet elakkeelld ko. vuonna
olleet
2018 1 0,18 3 18
2019 2 0,37 4 18
2020 2 0,37 5 20

Vaihtuvuus (vakinainen henkilosto)

Vuosi | Tulovaihtuvuus, | Ladhtdvaihtuvuus,
% %

2018 0,35 1,23

2019 1,99 1,45

2020 3,54 1,95

Lahtdvaihtuvuudessa ei ole mukana elékkeelle siirtyneita henkil6ita. Vuonna 2020 vanhuus-
elékkeelle jai kahdeksantoista (18) henkil6a, heidan keski-ikénsa oli (64 vuotta). Nuorin van-
huuselédkkeelle jaanyt oli idltdan 59 vuotta ja vanhin 68 vuotta. Tulovaihtuvuuteen lasketaan
viraston ulkopuolelta rekrytoitu henkilokunta. Vuonna 2020 vakinaiseen virkasuhteeseen rek-
rytoitiin kaksikymmenta (20) henkiléa sairaalan ulkopuolelta.
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Vaihtuvuuden jakajana kaytetd&n tarkasteltavana vuonna edellisen vuoden lopun henkiléston
lukumaaraa (vuonna 2020 jakaja on 565).

Sairauspoissaolot tyopaivina. Ei sisalla tydtapaturmia.

Vuosi Sairaus- Muutos, Pv/htv Muutos,
paivat % %

2018 6 356 -5,63 11,63 -5,22

2019 7 456 17,31 13,65 17,37

2020 8 040 7,83 14,70 7,69

Tyo6tapaturmat kalenteripaivina

Vuosi | Tapauk- Muutos | Sairaus- | Muutos | Sairauspai- | Muu-
sia paivat % vat/tapaus | tos %

2018 54 22,73 303 41,59 5,61 15,42

2019 57 568 87,46 9,96 77,54

2020 52 -8,77 365 -35,74 7,02 -29,52

Vuonna 2020 sairauspoissaoloon johtaneista tyotapaturmista 8 kalenteripaivaa (2,19 %) sattui tydmat-
kalla, sairaala alueella 115 kalenteripaivaa (31,51 %), potilaan aiheuttamana 59 kalenteripaivaa (16,16
%) ja 183 kalenteripéaivaa (50,14 %) sattui toimintayksikossa.

TyOterveysmenot

Vuosi | Tyoterveysmenot/ €/htv Muutos €/htv
€/brutto brutto % netto *)

2018 | 324 068 593 -4,35 365

2019 | 194 477 356 -39,96 135

2020 | 270273 494 +38,76 342

*) Ty6terveyshuollon palvelujen kustannuksista vAhennetaan tydterveyshuollon palvelujen kaytostéa KELAIlta saa-

dun edellisvuoden kuluihin perustuvan palautuksen méaéra (netto).

Niuvanniemen sairaalan tydterveyspalvelut 1.1.2019 alkaen on tuottanut Terveystalo.
Tyoterveyshuollon painopiste on ennaltaehkaisevissa ja tyokykya tukevissa palveluissa.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti toimintakaudella on tehty lakisdateisia
terveystarkastuksia, tyokyvyn arviointiin liittyvia tarkastuksia seka ikaryhmatarkastuksia.

Tyoterveysneuvotteluja on pidetty vuoden 2020 aikana 23, tytkykytarkastuksia on tehty 124 ja

tyoterveystoimet aloitettu 134.

Tyopaikkaselvitykset on toteutettu toimintavuoden aikana laboratorio ja EEG-yksikdissa,

talous- ja henkiléstéhallinnossa, osastoilla 2,3 ja 12. Tydterveyspsykologi on osallistunut ty6-
paikkaselvityksien tekemiseen. Lisdksi tyofysioterapeutti on tehnyt tydpisteissé ergonomiakar-
toitus- ja ohjauskaynteja.

Sairaanhoitopalvelut on toteutettu sopimuksen mukaisesti ns. tydterveyspainotteisena sai-

raanhoitona, huomioiden tyd ja sen mahdolliset vaikutukset sairauteen.



Koulutusmenot

Vuosi Koulutus- Muutos Euroa/htv Muutos
menot, ed. vuoteen, ed. vuo-
euroa % teen,
%
2018 360 181 *) -8,88 659 -8,47
2019 338 801 *) -5,94 620 -5,92
2020 165 712 %) -51,09 303 -51,13
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*) Vuoden 2020 koulutusmenoista on vahennetty vuotta 2019 koskeva VM:n myéntdma koulutuskorvaus 17 376
euroa (vuoden 2016 korvaus oli 22 471 euroa, vuoden 2017 korvaus oli 18 755 euroa ja vuoden 2018 korvaus oli
21 486). Korvaus on kirjattu talousarviotilin 330104 tuotoksi.

Koulutusmenoihin ei sisélly siséista koulutusta eika tydajan kaytdn kustannuksia. Vuoden

2020 koulutusmenot siséltavat tyénohjauskustannuksia 93 156 euroa ja maksutonta toimintaa
816 euroa.

Virkistystoiminta

Vuosi Virkistys- Muutos Euroa/htv Muutos
menot, euroa | ed. vuoteen, % ed. vuoteen, %
2018 76 460 -12,64 140 -12,27
2019 89 748 17,38 164 17,46
2020 88 494 -1,40 162 -1,22

Vuoden 2020 summa sisaltaa 8 908 euroa Tyhy-toiminnan kustannuksia. Virkistysmenot si-
saltavat henkilékunnan joululahjat, joiden arvo oli 32 567 euroa.

Vuoden lopussa kuntosalien avaimia sairaalan henkilokunnan kaytdéssa on 334 henkil6lla.
Ty6nantaja tuki myds henkildstdn virkistystoimintaa hankkimalla henkildstélle kulttuurisetelei-
ta, joiden arvosta se korvasi osan. Tybnantaja tuki myds sairaalan urheilujoukkueiden toimin-
taa.

Niuvanniemen sairaala laatii vuosittain myos erillisen henkilostokertomuksen.

1.6 Tilinpaatosanalyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Sairaala rahoitti toimintansa padasiassa potilaiden kotikunnilta sairaanhoitopiirien kautta perit-
tavilla hoitomaksuilla. Lisdksi mielentilatutkimuksista laskutettiin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tosta tutkimuspaivien mukaan. Tieteelliseen tutkimukseen seké yliopisto-opetukseen kaytettiin
valtion talousarviosta mielisairaaloiden vuosien 2019 ja 2020 toimintamenomomentteja. Li-
saksi tieteelliseen tutkimukseen saatiin ulkopuolista rahoitusta (TA 600) KYS-ERVA-
tutkimustoimikunnalta, Kelalta, Janssen-Cilagilta ja Suomen la&ketieteen saatioltd. Muuna
ulkopuolisena rahoituksena saatiin rahoitusta Suomen Akatemialta, AVI:lta ladkarikoulutus-
korvausta ja yliopistoilta korkeakouluharjoittelukorvausta.



Yhteenveto toiminnan rahoituksesta (euroa)

Yhteensa
Hoitomaksutuotot
-aikuisosastot 32 842 559
-alaikaisten hoito- ja tutkimusosasto 3701722 36 544 281
Mielentilatutkimustuotot
- aikuisosastot 1817 030
-alaikaisten hoito- ja tutkimusosasto 229 416 2 046 446
Vuokratuotot 321 523 321 523
Muut tuotot
- aikuisosastot 498 102
-alaikaisten hoito- ja tutkimusosasto 23 748 521 850
Maksullisen toiminnan rahoitus yhteensa 39434 100
VM:n koulutuskorvaus momentilta 28.60.12. 17 376
Yliopisto-opetus 40 951
Tieteellinen tutkimus 458 282
Budjettirahoitus yhteensa (mom. 4.19.33.01.04) 499 233
Yliopisto-opetus 9 352
Tieteellinen tutkimus 6 757
Budjettirahoitus yhteensa (mom. 33.01.04) 16 109
Tieteellinen tutkimus/Rekisteritutkimus ja ES-jatkotutkinto 123 500
Tieteellinen tutkimus/Alkuomavastuu 14 805
Tieteellinen tutkimus/Trifi 14 091
Tieteellinen tutkimus/InvidMed 200 000
Ulkopuolinen rahoitus yhteenséa (TA 600) 352 396
Erikoislaakarikoulutuskorvaus 830
Tieteellinen tutkimus/Effiskil ja Effiski2 152 495
Korkeakouluharjoittelijat 1800
Muu ulkopuolinen rahoitus yhteenséa 155 125
Maksuton ja ulkopuolinen rahoitus yhteensa 1022 863
RAHOITUS YHTEENSA 40 474 339

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Sairaalan maksuttomaan toimintaan oli kaytettavissa valtion talousarviorahoitusta yhteensa
728 353 euroa, josta siirtyy 213 011 euroa vuodelle 2021.



24

1.7 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 24b §:n mukaan viraston ja laitoksen on huo-
lehdittava siit, ettd sisdinen valvonta on asianmukaisesti jarjestetty sen omassa toiminnassa
seka toiminnassa, josta virasto tai laitos vastaa. Sisdisen valvonnan jarjestamista johtaa ja sen
asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta vastaa viraston ja laitoksen johto. Sairaalan asemasta
valtion hallinnossa ja tehtavista sédadetaan laissa ja asetuksessa valtion mielisairaaloista seka
mielenterveyslaissa. Riskien hallinnan vastuut ovat johdettavissa STM:n asettaman johtokun-
nan vahvistamasta johtosdaanndésta ja niitd tismennetéén tarvittaessa tulossopimusmenette-
lyssa THL:n kanssa. Riskien hallinnankin suhteen velvoittavia maarayksia voivat antaa lisaksi
mm. VALVIRA, aluehallintovirasto, Fimea (l1&&kintédhuolto) ja arkistolaitos (tietojen sailyttami-
nen).

Siséinen valvonta Niuvanniemen sairaalassa on osa johtamista. Sairaalan talouden ja toimin-
nan laillisuutta ja tuloksellisuutta valvotaan seuraamalla sairaalan toimintaa, sen laillisuutta
seka tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista sdanndllisesti johtoryhmassa.
Sairaalan johto ja esimiehet vastaavat siita, etté laissa, taloussaédnndssa ja muissa ohjeissa
annettuja saannoksia ja maarayksia noudatetaan. Niuvanniemen sairaala on paivittanyt ris-
kienhallintasuunnitelman ja siséisen valvonnan ohjeen vuonna 2020.

Lainsdadanndlliset riskit liittyvat seka varsinaista oikeuspsykiatrista hoitoa etta sen kustanta-
misvelvollisuutta koskevaan saatelyyn. Suomessa tuomitsematta jatettyjen oikeuspsykiatris-
ten potilaiden hoidosta saadetaan mielenterveyslain sisélla ja paatoksenteko on organisoitu
yksinomaan terveydenhuollon viranomaisille. Oikeuspsykiatrista hoitoa tarvitaan suhteellisen
harvoin, mista johtuen sen edellyttamat erityisvaatimukset ja riskit ovat heikosti poliittisten
paatdksentekijoiden tiedossa ja saavat niukasti painoarvoa virkamiesvalmistelussa. Lainsaa-
danndlliset epatasmallisyydet saattavat vaarantaa seka oikeuspsykiatrian valtakunnallista or-
ganisointia etté valtion sairaalan toimintaa, varsinkin mikali ne kombinoituvat yhdensuuntai-
sesti poliittisen paattksenteon aiheuttamien riskien kanssa. Seka oikeuspsykiatrian organi-
sointia etta erikoissairaanhoidon kustannusvastuuta koskevat sdddosmuutokset voivat vaikut
taa hoitopdaivien kysyntdan merkittavasti. Riskeja pyritaan hallitsemaan asianmukaista tutki-
mustietoa tuottamalla ja erityisesti siirtamalla tata tietoa tulosohjaavalle virastolle sekd minis-
teridlle.

Toimintasuunnitelmien tekemisen yhteydessa toimintayksikoissa arvioidaan vuosittain riskeja
ja suunnitellaan toimenpiteita riskien hallitsemiseksi. Sairaalan laatujarjestelman mukaiset si-
saiset auditoinnit ja toimintasuunnitelman tarkastamiset ovat myds osa sisaista valvontaa.

Henkildstostrategian osalta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt on kuvattu ris-
kienhallintasuunnitelmassa ja henkilostostrategiassa seké sisaisen valvonnan ohjeessa. Ris-
keja tiedostetaan siséltyvan tydhonottoon erityisesti terveydenhuollon ammattihenkildiden
osalta, koska heidan tehtavansa ovat keskeisimmat sairaanhoitopalveluja tuotettaessa. Valvi-
ran rekisterin aukoton kayttdminen, perehdytyksesta huolehtiminen ja tydpaikalla annettava
taydennyskoulutus seka tydnohjaus pienentavat ao. riskeja. Esimiestyéhon on sisallytetty si-
sdistd valvontaa, jolla henkilostériskeja hallitaan. Tyoturvallisuudesta ja —terveydesta huoleh-
ditaan erillisen tyésuojelun toimintaohjelman, tyéterveyshuollon vuotuisen toimintasuunnitel-
man ja tydhyvinvointistrategian mukaisesti. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt
tayttavat niille asetetut tavoitteet eik& merkittavia laillisuusriskeja ole havaittu.

Viestinnan riskit on kuvattu riskienhallintasuunnitelmassa toiminnan luonteeseen liittyvina ris-
keina. Nama riskit liittyvat tuotettavan sairaanhoitopalvelun erityiseen kohderyhméén edusta-
en vaarallisuutta, karkaamisia, sairaalan sopeutumista ymparodivan asutuksen ja muun toimin-
nan kanssa sek& mediaa. Riskeja ei kuvata uudestaan viestintastrategiassa. Sairaala on laa-
tinut kriisiviestintdohjeen seké sahkoposti- ja sosiaalisen median kayttopolitiikat. Tietojarjes-
telmien lokien valvontaa on tehty erillisen suunnitelman mukaisesti. Lokivalvonnan perusteella
laillisuusriskeja ei ole todettu.

Sairaalassa suoritettiin vuonna 2020 laaduntunnustustuksen uusinta-auditointi SHQS-
kriteereihin perustuen Labquality Oy:n toimesta. Auditoijat esittivat seitseman lis&dnayttopyyn-



25

toa. Lisanayttdpyyntoihin vastattiin ja ne hyvaksyttiin. Lisaksi auditoinnissa annettiin kehitta-
missuosituksia, joita arvioidaan laajennetussa johtoryhmassa vuoden 2021 aikana. Johtopaa-
toksena auditoijat sek& SHQS-ty6ryhma ovat todenneet, etté organisaation laatujarjestelma ja
sairaalan toiminta tayttad laaduntunnustuksen (SHQS) edellytykset.

Sairaalan talouteen ja rahoitukseen liittyvat riskit ja riskienhallinnan menettelyt on kuvattu ris-
kienhallintasuunnitelmassa. Suurimmat taloudelliset riskit liittyvat kiinteistdihin kohdistuviin
toimintahairidihin, esimerkiksi tulipalon tai vesivahingon aiheuttamana. Sairaalan potilasosas-
toilla on otettu kaytt66n automaattinen sammutusjarjestelma, jonka arvioidaan pienentavan tu-
lipaloriskid, mutta lisdavan vesivahinkojen riskida. Automaattinen sammutuslaitteisto on osoit-
tautunut hyddylliseksi. Myds olemassa oleva vaistoétila (L-rakennus) on osoittautunut tarpeelli-
seksi toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Sairaalan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelytapoihin liittyen sairaala tekee vuo-
sittain sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikyselyn. Kysely tehtiin vuoden 2020 lo-
pussa. Kyselylomake lahetettiin 39 henkilélle ja siihen vastasi 16 henkil6a, joten vastauspro-
sentti oli 41 %. Arviointikyselyn kokonaiskeskiarvo oli 3,1 (asteikolla 1-4). Edellisessa kyselys-
sa vastaava indeksiluku oli my6ds 3,1. Kyselyn perusteella mikaan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan osa-alue ei saanut kokonaisuutena heikkoja arvioita, silla kaikki osa-
aluekeskiarvot olivat valilla 2,9 — 3,4.

Arviointi- ja vahvistuslausuma:
Sairaalassa on arvioitu tayttadko Niuvanniemen sairaalan sisainen valvonta sille valtion talo-
usarvioasetuksen 69 8§:ssd saadetyt tavoitteet. Arvioinnin perusteella todetaan, ettd sisdisen

valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ovat olennaisilta osin riittavia ja tayttavat niille asete-
tut tavoitteet. Sairaalan sisainen valvonta ja riskienhallinta eivat sisalla olennaisia puutteita.

Allekirjoitukset

Vuoden 2020 toimintakertomus on hyvaksytty

Kuopiossa 19. helmikuuta 2021.

Kari Ojala llpo Kaariainen
johtava laakari talousjohtaja

Toimintakertomus on hyvaksytty Kuopiossa 19. helmikuuta 2021.

Niuvanniemen sairaalan johtokunta
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