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Toimintaohje havaittaessa potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua

Psykiatrisen potilaan kohtaaminen hoidon aikana ja vuorovaikutustilanteiden huomioimi-
nen

Potilaan hoito on jarjestettava ja hanté on kohdeltava hoidon aikana siten, ettei hanen
koskemattomuuttaan tai ihmisarvoaan loukata. Ystavallinen kohtelu, turvallisuutta ja luot-
tamusta lisdava vuorovaikuttaminen parantavat hoitomotivaatiota, lisdavat turvallisuutta ja
vahentavat pakkotoimien kayttoa. Potilaan huono kohtelu ei ole sallittua ja mikali sitéa ta-
pahtuu, johtaa se seurauksiin tekijalle. Sairaalassa tydskentelevat ammattihenkildt on
koulutettu kohtaamaan potilaita, joiden kykya havaita ja olla vuorovaikutuksessa normaa-
lilla tavalla haittaa vakava psyykkinen sairaus. My6s sairaalan uudet tyontekijat perehdy-
tetdan erilaisten rauhoittumiskeinojen kayttoon, turvallisuuden tunteen yllapitamiseen
seka puheella rauhoittamiseen. Potilaan ystavallinen ja kunnioittava kohtaaminen ja vuo-
rovaikutustilanteiden huomioiminen luovat sen pohjan, jolle potilaan hyva hoito rakentuu.

Niuvanniemen sairaala ja potilaan hyva hoito

Niuvanniemen sairaala ei hyvaksy mitdan potilaaseen kohdistuvaa huonoa tai epaasial-
lista kohtelua. Sairaalassa hoidetaan ja kuntoutetaan tahdosta riippumattomassa hoi-
dossa olevia potilaita. Vakava psyykkinen sairaus ja pitkaaikainen laitoshoito kaventavat
ihmisen mahdollisuutta ilmoittaa itseaan koskevasta epaasiallisesta kohtelusta ja kaytok-
sestd. Taman vuoksi jokaisen tyontekijan velvollisuus on kohdella hoidossa olevia poti-
laita hyvin, huolehtia heidan perusoikeuksiensa toteutumisesta ja ilmoittaa, mikali havait-
see potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua.

Potilaan huonoon tai epéasialliseen kohteluun puuttuminen

Tama ohje velvoittaa Niuvanniemen sairaalassa tyéskentelevia terveydenhuollon ammat-
tihenkil6ita ja muita virkamiehia puuttumaan ja ilmoittamaan viipymatta havaitsemastaan
potilaan henked, terveyttd, ihmisarvoa tai koskemattomuutta vaarantavasta kohtelusta po-
tilaan hoidosta vastaavalle laakarille/ylilaakéarille. Hoidosta vastaavan ylilaakarin virkavel-
vollisuus on asianmukaisesti reagoida tietoonsa tulevaan epaasialliseen kohteluun seka
tiedottaa johtavaa ladkéaria asiasta.

Huonon ja epaasiallisen kohtelun maarittely

Huonon ja epdaasiallisen kohtelun yksiselitteinen maarittely on vaikeaa. Potilaan huono ja
epdaasiallinen kohtelu voi olla fyysista, seksuaalista tai henkista vakivaltaa, alistamista,
noyryyttamista, syrjintdd, mielivaltaa tai uhkaamista. Usein huonossa kohtelussa on kysy-
mys kiusaamisesta. Kiusaaminen voi olla sanallista, huumorin varjolla tehtya nimittelya,
pilkkaamista, vihjailua tai naurunalaiseksi tekemista. Kiusaaminen voi mygs olla luonteel-
taan epasuoraa: halventavaa ja vahattelevaa suhtautumista, sosiaalista eristamista ja mi-
tatointia. Halventava kohtelu voi olla kertaluonteista tai jatkuvaa ja se kohdistuu usein po-
tilaan persoonaan, sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautumiseen, ulkomuotoon, etniseen
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taustaan, uskontoon tai kulttuuriin. Potilas voi joutua epéasiallisen kohtelun kohteeksi toi-
sen kuntoutujan, virkamiehen, omaisen tai ulkopuolisen henkilén toimesta.

Potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua eivat kuitenkaan ole mielenterveyslain mukaiset
rajoittamistoimenpiteet tai muiden lakeihin ja asetuksiin perustuvien asioiden hoitaminen
potilaan kanssa. Potilaan hoitoon ja kuntoutukseen kuuluvat hoitotoimenpiteet, ohjaus ja
vuorovaikutus eivat mydskaan ole huonoa tai epaasiallista kohtelua. Potilaalla on oikeus
kieltdytya useista itseaan koskevista hoitotoimenpiteista tahdosta riippumattoman hoidon
aikana. Mahdollisista, lainmukaisista, potilaan oikeuksien rajoittamisista paattaa aina laa-
kéri.

Tahdosta riippumattoman psykiatrisen hoidon aikana tehdaan usein potilaan hoitoa ja
kuntoutusta koskevia sopimuksia. Asioista sopimista voidaan pitda normaaliin vuorovaiku-
tukseen liittyvana pyrkimyksenéa ja padmaarana. Sopimismenettelyssé tulee kuitenkin
huomioida, etta tahdosta riippumattomassa hoidossa olevan potilaan asema on aina, huo-
limatta siita onko itsemaaraamiskyky alentunut paljon vai vahan, alisteinen tahdosta riip-
pumatonta hoitoa toteuttavaan virkamieheen. Sopimismenettelyyn liittyvat epésuorat
valta-asetelmat tulee tunnistaa, eika sopimista saa kayttaa kiusaamisen tai epasuoran
painostuksen keinona. Aito sopiminen perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja va-
paaehtoisuuteen.

Toimenpiteet havaittaessa potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua ja siita ilmoittaminen

Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee pitdé huolta itsestaan ja jaksamisestaan voidak-
seen toimia haastavassa ja vuorovaikutustaitoja vaativassa kliinisessa tydssa. Jaksamista
pyritddn tukemaan erilaisin keinoin, muun muassa koulutuksen ja tydnohjauksen avulla.
Tasté huolimatta vuorovaikutustilanteet saattavat joskus karjistyd sietamattoman tuntui-
siksi. Karjistymista avoimeksi yhteenotoksi tulee valttda. Jokainen tyéntekija on velvolli-
nen poistumaan vuorovaikutustilanteesta tai ohjeistamaan tydtoveriaan toimimaan sa-
moin, mikali arvioi etté tilanne saattaisi kehittya avoimeksi konfliktiksi potilaan ja ammatti-
henkilon valilla. Paikalle voidaan tall6in kutsua muita ammattihenkildita rauhoittamaan es-
kaloitumisaltis tilanne. Puuttumista ei tule ottaa henkilokohtaisena tai ammatillisena moit-
teena, vaan ennaltaehkaisyna ja vaaratilanteesta varoittamisena.

Potilaan huono tai epaasiallinen kohtelu tulee keskeyttaa heti, mikali tama on mahdollista.
Asiasta tulee aina ilmoittaa potilaan hoidosta vastaavalle laakarille seka tdman esimie-
helle. Potilaan hoidosta vastaavan laakéarin ja hanen esimiehensa tulee puolestaan ilmoit-
taa tietoonsa tulleesta, potilaaseen kohdistuvasta epéasiallisesta kohtelusta johtavalle
l&akarille.

limoitus potilaaseen kohdistuvasta epaasiallisesta kaytoksesta voidaan tehda suusanalli-
sesti ja/tai kirjallisesti, joskin kirjallisen ilmoituksen tekemisté pidetaan suositeltavampana.
llmoitus voi olla vapaamuotoinen, mutta siitd tulisi kayda ilmi seuraavat asiat:

¢ Millaisesta potilaaseen kohdistuvaa huonosta tai epaasiallisesta kaytoksesta, toi-
mintatavasta tai kaytannosta on kysymys.

e Milloin ja missa ilmoitettava tilanne tapahtui.

o Keita tilanteessa oli lasna.

¢ Kuka asiasta ilmaoitti.

o Millaisia epékohtia ja riskeja ilmoittaja havaitsi.
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Mikali ilmoitus potilaaseen kohdistuvasta huonosta tai epdasiallisesta kayttksesta johtaa
toimenpiteisiin, noudatetaan asiakirjojen sailyttamisessa Tietosuojalakia (1050/2018). Po-
tilasta koskevat asiat merkitaan potilasasiakirjoihin, henkilokuntaa koskevia rekistereja yl-
l&pidetdan henkilostohallinnossa. Valitus-, vakuutus ja kanteluasiakirjat sailytetd&dn naista
erillaan.

Potilaan huonoon tai epaasialliseen kohteluun puuttuminen on sairaalan virkamiesten
vastuulla sen jalkeen, kun asia on saatettu hoitavan laékarin ja/tai hoidosta vastaavan yli-
ladkarin tietoon. Potilaan hoidosta ja sairaalan perustehtavan mukaisesta tydskentelysta
vastaavilla virkamiehilla on oikeus ja velvollisuus tutkia ja ratkaista asia virkamieslain mu-
kaisilla toimenpiteilla tai iimoittamalla laillisuusvalvonnasta vastaaville viranomaisille. Tar-
vittaessa myos potilasturvallisuustutkintaa voidaan kayttéaa apuna. Jos huono tai epaasial-
linen kohtelu tayttaa rikoksen tuntomerkit, tehdaan siité rikosilmoitus poliisille.

Huonon ja epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy

Sairaalan henkildkuntaa informoidaan potilaaseen kohdistuvan huonon ja epéaasiallisen
kohtelun ilmoittamisesta. Sairaala suhtautuu ilmoittamiseen neutraalisti ilmoittajaa koh-
taan. Asia huomioidaan myos uusien tyontekijdiden perehdytyksessa. Potilaan oikeus hy-
vaan ja hanta syrjimattomaan hoitoon on sairaalan ehdoton tavoite ja sen toteutumista
seurataan jatkuvasti. Laadittua toimintaohjetta arvioidaan ja paivitetdan saénnollisesti.

Potilaan asemaa ja hoitoa koskevia maarayksia

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) velvoittaa terveydenhuollon yksikét huo-
lehtimaan siita, etta potilaalla on ilman syrjintdd mahdollisuus saada terveydentilansa
edellyttdmaa ja laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Potilaan asemaa ja hoitoa
koskevista asioista sdadetddn edella mainitun lain lisédksi tarkemmin Terveydenhuolto-
laissa (1326/2010) sekéa Mielenterveyslaissa (1116/1990). Myds kaikki ammattieettiset oh-
jeet velvoittavat terveydenhuollon ammattihenkilditd suojelemaan ihmiselamaa seka koh-
telemaan potilasta tytéssdan hyvin ja kunnioittavasti (Laakarin eettiset ohjeet 2014, Sairaan-
hoitajien eettiset ohjeet 1996, Lahihoitajan eettiset ohjeet 2015, Fysioterapeutin eettiset ohjeet
2014, Psykologien ammattieettiset periaatteet 1998, Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet
2017, Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet 2011).
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